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Sääntökirjan termistöä muutettu. Esim. sana kunta 
korvattu sanalla hyvinvointialue tai Keusote, hoito- ja 
palvelusuunnitelma korvattu sanalla 
asiakassuunnitelma. 

Ohjetta kotiin annettavan hoidon peruuttamisesta ei 
ollut.

Ohje sääntökirjaan lisättiin:
Kotiin annettavassa hoidossa peruutus tulee tehdä 24 
tuntia ennen sovittua hoitoa. Mikäli hoito on jäänyt 
peruuttamatta ilman hyväksyttävää syytä 
(hyväksyttävä syy on esim. hoidettavan sairaalaan 
joutuminen) ja palveluntuottaja menee sovitusti 
asiakkaan luokse, maksaa asiakas itse 
palveluntuottajalle yhden (1) tunnin mukaisen 
korvauksen palveluntuottajan ilmoittaman tuntihinnan 
mukaan. Keusote ei maksa peruuntuneista 
käyntikerroista palveluntuottajalle. 

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja Keusotelle 
palautetta palvelun laadusta ja muista palvelun 
laatuun liittyvistä seikoista puhelimitse, sähköpostilla 
tai kirjeellä. Palautteeseen tulee asiakkaan 
pyynnöstä vastata neljäntoista (14) arkipäivän 
kuluessa sen saapumisesta.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja Keusotelle 
palautetta palvelun laadusta ja muista palvelun laatuun 
liittyvistä seikoista puhelimitse, sähköpostilla tai 
kirjeellä. Palautteeseen tulee asiakkaan pyynnöstä 
vastata kirjallisesti kohtuullisessa ajassa. 
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Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan sääntökirjan mukaiset 
palvelut kuntayhtymälle ympärivuorokautisessa palvelussa 
151,40 euroa / vrk, lyhytaikaisessa laitoshoidossa 151,40 euroa 
/ vrk.

Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan 
sääntökirjan mukaiset palvelut Keusotelle 
ympärivuorokautisessa palveluasumisessa ja 
lyhytaikaishoidossa 152,80 euroa / vrk.

Palveluntuottajan tulee täyttää yksityisistä sosiaalipalveluista 
annetussa laissa (922/2011) ja/tai yksityisestä 
terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut 
vaatimukset. 

Palvelua tuottavan yksikön kohdalla edellytysten täyttyminen 
on tarkastettu yksikön perustamisvaiheessa. Perustamisluvan 
myöntää toimivaltainen aluehallintovirasto (AVI) tai Sosiaali- ja 
terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira. 

Sellaiset palveluntuottajat, jotka eivät harjoita 
ympärivuorokautista sosiaalipalvelutoimintaa tekevät 
toimiluvan hakemisen sijaan ilmoituksen toiminnan 
aloittamisesta sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle siinä 
kunnassa, jossa palvelun tuottaja antaa ko. palveluja ja heidät 
merkitään aluehallintoviraston rekisteriin.

Sellaiset palveluntuottajat, joiden toimintana on kotipalvelun 
tukipalvelut, tekevät ilmoituksen toiminnasta Keusotelle ja 
heidät merkitään Keusoten henkilörekisteriin.

Palveluntuottajalle asetetut vaatimukset 
muutettu vastaamaan 1.1.2024 voimaan 
tullutta lakia sosiaali- ja terveydenhuollon 
valvonnasta. 

Palveluntuottajan tulee täyttää sosiaali- ja 
terveydenhuollon valvontaa koskevassa laissa 
(741/2023) asetetut vaatimukset. 
Palveluntuottajan tulee olla Soteri rekisterissä. 

Palvelua tuottavan yksikön kohdalla 
edellytysten täyttyminen on tarkastettu 
yksikön perustamisvaiheessa. 
Perustamisluvan myöntää toimivaltainen lupa-
ja valvontavirasto.
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Palveluntuottajan toimipaikassa tuotettava palvelu.
Lääkehoito on terveydenhuollon toimintaa, jota 
toteutetaan lääkehoidon koulutuksen saaneiden 
terveydenhuollon ammattihenkilöiden toimesta ja 
vastuulla. Palveluntuottaja varmistaa henkilöstönsä 
lääkeosaamisen. Palveluntuottaja huolehtii, että 
henkilöstöllä on ajantasaiset lääkehoidon 
toteuttamisen taidot. 

Henkilöstöllä tulee olla suoritettuna Lääkehoidon 
osaaminen verkossa oppimateriaali (LOVe), joka 
sisältää lääkehoidon osaamisen perusteet (LOP) tai 
vastaava lääkehoidon koulutus. Palveluntuottajan 
palveluun osoittamilla lähihoitajilla ja perushoitajilla 
tulee olla hoitotyön toimenpidelupa lääkkeenjakoon, 
SC-injektioiden antoon ja kertakatetrointiin. 

Osaaminen on osoitettava vähintään viiden (5) 
vuoden välein turvallinen lääkehoito oppaan 
mukaisesti. (STM 2021:6). Palveluntuottajalla tulee 
olla THL:n ja Valviran ohjeistuksen mukainen 
lääkehoitosuunnitelma. Lääkehoidosta vastaava 
henkilö on nimetty. 

Palveluntuottajan toimipaikassa tuotettava palvelu.
Lääkehoito on terveydenhuollon toimintaa, jota toteutetaan lääkehoidon 
koulutuksen saaneiden terveydenhuollon ammattihenkilöiden toimesta ja 
vastuulla. Palveluntuottaja varmistaa, että henkilöstöllä on ajantasainen 
lääkehoidon osaaminen. Henkilöstöllä tulee olla suoritettuna lääkehoidon 
osaaminen verkossa oppimateriaali, joko Awanic, ProEdu Oy tai Skhole Oy 
vastaavat osiot. Vastaavuudet nähtävillä sääntökirjassa olevassa 
taulukossa. 

Palveluntuottajan palveluun osoittamilla lähihoitajilla ja perushoitajilla tulee 
olla lääkärin allekirjoittama kirjallinen lupa seuraaviin tehtäviin:
• lääkeinjektion pistäminen ihonalle
• luonnollista tietä annettavan PKV-lääkkeen jakaminen ja antaminen
• luonnollista tietä annettavan N-lääkkeen jakaminen ja antaminen

Vaativan lääkehoidon osaaminen tulee olla varmistettu teoriaopintojen 
hyväksytyllä suorittamisella sekä käytännön näytöillä. Lääkärin 
allekirjoituksella varmistettu lääkelupadokumentti tulee esittää Keusotelle 
pyydettäessä.

Osaaminen on osoitettava vähintään viiden (5) vuoden välein turvallinen 
lääkehoito oppaan mukaisesti. (STM 2021:6). Palveluntuottajalla tulee olla 
THL:n ja Valviran ohjeistuksen mukainen lääkärin allekirjoituksella 
vahvistettu lääkehoitosuunnitelma. Lääkehoidosta vastaava henkilö on 
nimetty.



Omaishoidon vapaan aikaisen 
hoidon palvelusetelin käyttö

• Omaishoidon lakisääteisen vapaan palveluseteli oli 31.7.2025 
voimassa 144 ikääntyneellä ja 90 vammaisella omaishoidon 
asiakkaalla.

• 1.1.-31.7.2025 on ostettu 14 vrk ympärivuorokautista 
palveluasumista tai lyhytaikaishoitoa.

• Äkilliseen tilapäiseen tarpeeseen on mahdollista myöntää 
harkinnanvarainen omaishoidon vapaan palveluseteli. 
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